
　
地
震
や
台
風
な
ど
の
自
然
災

害
、
大
規
模
な
事
故
や
テ
ロ
な

ど
の
人
的
災
害
、
新
型
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
の
大
流
行
な
ど
、
企

業
の
事
業
継
続
を
脅
か
す
災
害

リ
ス
ク
は
多
岐
に
わ
た
る
。

　
こ
う
し
た
リ
ス
ク
へ
の
備
え

が
不
十
分
な
企
業
が
災
害
に
見

舞
わ
れ
た
場
合
、
事
業
の
継
続

や
早
期
復
旧
が
困
難
に
な
る
恐

れ
が
あ
る
。
特
に
、
中
小
企
業

は
被
災
に
よ
る
廃
業
リ
ス
ク
が

高
く
、
部
品
や
材
料
な
ど
の
仕

入
れ
先
が
事
業
停
止
に
陥
れ

ば
、
そ
の
影
響
は
大
企
業
に
も

及
ぶ
。
被
害
を
最
小
限
に
食
い

止
め
る
た
め
に
も
Ｂ
Ｃ
Ｐ
へ
の

対
応
が
欠
か
せ
な
い
。

　
一
般
的
な
事
業
継
続
の
取
り

組
み
で
は
、
災
害
時
の
事
業
継

続
に
つ
い
て
基
本
方
針
を
定

め
、
想
定
さ
れ
る
リ
ス
ク
や
事

業
の
優
先
順
位
を
決
定
。
従
業

員
の
安
否
確
認
方
法
な
ど
具
体

的
な
対
応
計
画
を
定
め
る
。
ま

た
、
緊
急
時
に
計
画
を
的
確
に

実
行
で
き
る
よ
う
社
員
教
育
や

訓
練
を
実
施
。
定
期
的
に
計
画

を
見
直
し
、
取
り
組
み
全
体
の

改
善
を
続
け
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
る
。

　
鉄
道
事
業
を
軸
に
幅
広
く

事
業
を
展
開
し
て
い
る
小
田

急
電
鉄
は
、
地
域
の
イ
ン
フ

ラ
を
担
う
と
い
う
事
業
特
性

か
ら
、
事
業
の
継
続
と
早
期

復
旧
を
強
く
求
め
ら
れ
る
企

業
の
一
つ
だ
。
そ
の
た
め
早

く
か
ら
災
害
発
生
時
の
対
応

に
つ
い
て
計
画
の
整
備
・
改

善
を
続
け
て
き
た
。

　
例
え
ば
、
沿
線
の
一
部
が
東

海
地
震
の
強
化
地
域
に
含
ま
れ

る
こ
と
か
ら
「
地
震
防
災
計

画
」
を
策
定
。
２
０
０
４
年
に

は
「
緊
急
時
対
応
計
画
」「
防

災
基
本
計
画
」な
ど
を
ま
と
め
、

０９
年
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
観
点
か
ら
体

系
的
に
整
備
し
た
。

　
緊
急
時
対
応
計
画
で
は
役

員
・
従
業
員
の
行
動
原
則
、
優

先
す
べ
き
業
務
、
対
応
体
制
な

ど
に
つ
い
て
規
定
。
防
災
基
本

計
画
で
は
安
否
確
認
シ
ス
テ
ム

の
整
備
・
活
用
、
復
旧
資
金
の

調
達
・
配
分
、
訓
練
の
実
施
な

ど
に
つ
い
て
定
め
て
い
る
。

　
災
害
発
生
時
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
従

っ
て
事
業
の
継
続
・
早
期
復
旧

を
図
る
た
め
に
は
必
要
な
人
材

を
確
保
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
そ
の
た
め
に
は
、
従
業
員

の
安
否
確
認
を
い
ち
早
く
済
ま

せ
る
必
要
が
あ
る
。

　
し
か
し
、
小
田
急
電
鉄
の
場

合
、
安
否
確
認
の
対
象
者
は
全

社
員
と
一
部
の
常
勤
契
約
社
員

を
合
わ
せ
た
約
４
千
人
に
上

る
。
電
話
で
の
安
否
確
認
で
は

時
間
が
か
か
り
す
ぎ
、
回
答
の

集
計
や
全
体
の
状
況
把
握
に
も

多
く
の
人
手
が
必
要
に
な
る
。

　
そ
こ
で
同
社
は
、
０５
年
に
情

報
シ
ス
テ
ム
の
企
画
・
開
発
な

ど
を
手
が
け
る
イ
ン
フ
ォ
コ
ム

の
緊
急
連
絡
・
安
否
確
認
シ
ス

テ
ム
「
エ
マ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
コ

ー
ル
」
を
導
入
。
す
べ
て
の
事

業
に
つ
い
て
、
従
業
員
の
安
否

や
被
害
状
況
な
ど
を
迅
速
・
的

確
に
把
握
で
き
る
体
制
を
整
え

た
。
同
社
グ
ル
ー
プ
を
構
成
す

る
他
社
も
同
じ
シ
ス
テ
ム
の
利

用
を
決
め
た
。

　「
災
害
発
生
時
、
従
業
員
の

安
否
を
効
率
的
に
把
握
す
る
と

と
も
に
、
会
社
か
ら
の
メ
ッ
セ

ー
ジ
を
確
実
に
伝
え
る
こ
と

は
、
事
業
の
継
続
・
早
期
復
旧

を
図
る
う
え
で
欠
か
せ
な
い
条

件
で
す
。
安
否
確
認
シ
ス
テ
ム

は
、
そ
の
た
め
の
最
適
な
ツ
ー

ル
で
す
」
と
、
同
社
Ｃ
Ｓ
Ｒ
・

広
報
部
の
久
納
啓
作
課
長
は
語

る
。
　
同
社
は
１
９
９
９
年
か
ら
同

様
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い

た
が
、
音
声
通
話
に
よ
る
安
否

確
認
が
中
心
だ
っ
た
。
災
害
時

に
は
電
話
の
不
通
も
考
え
ら
れ

る
た
め
、
よ
り
確
実
に
連
携
が

と
れ
る
よ
う
機
能
強
化
の
必
要

性
に
迫
ら
れ
て
い
た
。

　「
特
に
鉄
道
部
門
は
即
座
に

対
応
体
制
を
確
立
し
な
け
れ

ば
な
ら
ず
、
確
実
に
連
絡
が
と

れ
る
シ
ス
テ
ム
が
不
可
欠
で

す
。
そ
の
ほ
か
の
事
業
も
、
事

業
内
容
に
応
じ
て
き
め
細
か
な

情
報
収
集
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

エ
マ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
コ
ー
ル

は
、
こ
う
し
た
条
件
を
ク
リ
ア

で
き
る
シ
ス
テ
ム
だ
と
判
断

し
ま
し
た
」
と
久
納
氏
。
上
場

企
業
を
は
じ
め
３
３
０
社
を
超

え
る
企
業
や
官
公
庁
で
利
用
さ

れ
て
い
る
信
頼
性
の
高
さ
も
導

入
決
定
を
後
押
し
し
た
よ
う

だ
。
　
同
シ
ス
テ
ム
は
阪
神
・
淡
路

大
震
災
以
来
、
さ
ま
ざ
ま
な
災

害
で
活
用
さ
れ
て
き
た
。携
帯
・

Ｐ
Ｈ
Ｓ
・
固
定
電
話
、
メ
ー
ル
、

フ
ァ
ク
ス
な
ど
多
彩
な
通
信
媒

体
を
利
用
で
き
、
緊
急
連
絡
、

安
否
確
認
、
質
問
送
信
・
回
答

集
計
、
伝
言
サ
ー
ビ
ス
な
ど
多

様
な
機
能
を
搭
載
。Ｂ
Ｃ
Ｐ
の

初
動
で
求
め
ら
れ
る
安
否
情
報

の
一
元
管
理
や
早
期
復
旧
に
必

要
な
情
報
収
集
を
支
援
す
る
。

近
年
注
目
さ
れ
て
い
る
ク
ラ
ウ

ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
（
Ａ

Ｓ
Ｐ
／
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
）
で
の
利
用

が
で
き
る
の
も
特
徴
で
、
導
入

企
業
は
自
前
で
設
備
を
用
意
し

た
り
、
シ
ス
テ
ム
管
理
者
を
配

置
し
た
り
す
る
必
要
が
な
い
。

　
ま
た
、
複
数
の
グ
ル
ー
プ
企

業
で
の
一
括
利
用
に
も
対
応
。

よ
り
低
コ
ス
ト
で
導
入
で
き
る

ほ
か
、
緊
急
時
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

内
容
を
統
一
し
て
利
用
し
た
り
、

１
つ
の
シ
ス
テ
ム
で
グ
ル
ー
プ

企
業
数
十
社
・
数
万
人
を
連
絡

対
象
に
し
な
が
ら
会
社
ご
と
に

管
理
す
る
こ
と
も
可
能
だ
。

　
同
シ
ス
テ
ム
の
導
入
後
、
同

社
は
安
否
確
認
が
必
要
に
な
る

ほ
ど
の
災
害
に
は
見
舞
わ
れ
て

い
な
い
。
し
か
し
昨
年
、
新
型

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
発
生
し
た

際
に
は
、
従
業
員
の
健
康
状
態

を
毎
日
確
認
す
る
た
め
の
質
問

項
目
を
作
成
す
る
な
ど
準
備
を

整
え
て
い
た
と
い
う
。

　「
弱
毒
性
だ
っ
た
た
め
実
際

に
は
使
わ
ず
に
済
み
ま
し
た
。

エ
マ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
コ
ー
ル
は

単
に
安
否
を
確
認
す
る
だ
け
で

な
く
、
被
災
状
況
を
正
確
に
把

握
す
る
た
め
の
質
問
項
目
な
ど

を
自
由
に
設
定
で
き
ま
す
。
当

社
は
鉄
道
事
業
の
ほ
か
に
流
通

業
や
不
動
産
業
な
ど
も
手
が
け

て
い
ま
す
の
で
、
多
様
な
リ
ス

ク
に
柔
軟
に
対
応
で
き
る
自
由

度
の
高
さ
は
大
き
な
利
点
で

す
」
と
、
同
社
Ｃ
Ｓ
Ｒ
・
広
報

部
の
細
野
充
弘
課
長
代
理
。
今

年
は
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に

対
す
る
「
緊
急
時
対
応
計
画
」

を
定
め
、
強
毒
性
の
流
行
を
想

定
し
た
対
策
を
整
え
て
い
る
と

い
う
。

　
災
害
発
生
時
に
シ
ス
テ
ム
を

う
ま
く
使
い
こ
な
す
た
め
に

は
、
平
時
か
ら
の
訓
練
が
欠
か

せ
な
い
。
そ
こ
で
同
社
は
年
２

回
の
登
録
訓
練
を
実
施
。「
安

否
の
登
録
を
促
す
メ
ー
ル
の
Ｕ

Ｒ
Ｌ
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
だ
け
で

登
録
画
面
に
進
む
こ
と
が
で
き

る
な
ど
、
以
前
の
シ
ス
テ
ム
よ

り
使
い
や
す
く
な
っ
た
と
社
員

の
評
価
は
高
い
」（
細
野
氏
）

と
い
う
。
毎
回
９５
％
以
上
の
登

録
率
を
維
持
で
き
て
お
り
、
安

否
確
認
シ
ス
テ
ム
に
対
す
る
従

業
員
の
認
知
は
高
い
と
い
え
そ

う
だ
。

　
シ
ス
テ
ム
の
周
知
が
進
ん
だ

こ
と
で
、
日
常
業
務
で
の
利
用

に
も
期
待
が
寄
せ
ら
れ
て
い

る
。
個
人
の
携
帯
と
社
用
の
携

帯
な
ど
複
数
の
緊
急
連
絡
先
を

登
録
で
き
る
う
え
、
特
定
の
人

物
だ
け
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
れ

る
こ
と
か
ら
、
会
議
の
招
集
連

絡
や
社
内
ア
ン
ケ
ー
ト
へ
の
利

用
な
ど
も
考
え
ら
れ
る
と
い

う
。
　
Ｂ
Ｃ
Ｐ
へ
の
対
応
は
、
取
引

先
か
ら
の
信
頼
感
が
高
ま
る
な

ど
ビ
ジ
ネ
ス
上
の
メ
リ
ッ
ト
も

大
き
い
。
経
営
へ
の
負
担
が
少

な
い
安
否
確
認
の
体
制
づ
く
り

か
ら
始
め
る
な
ど
、
で
き
る
と

こ
ろ
か
ら
対
策
を
進
め
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
る
。
大
規
模
災
害

は
、
い
つ
、
ど
こ
で
発
生
す
る

か
分
か
ら
な
い
。
企
業
規
模
を

問
わ
ず
対
応
を
急
ぎ
た
い
。

小田急電鉄ＣＳＲ・広報部の久納啓作課長（右）と
細野充弘課長代理（左）

　災害に強い企業づくりが求められる中、災害発生時にいち早く事業を継

続・復旧させるための手順などを定めた「事業継続計画（ＢＣＰ）」の重

要性が増している。ＢＣＰの実効性を確保するため、緊急時に従業員の安

否を迅速に把握し、的確な指示が出せる体制づくりも欠かせない。各社は

どのように対応しているのか。交通インフラを担う企業として災害時の事

業継続・早期復旧を強く求められる小田急電鉄のＣＳＲ・広報部、久納啓

作課長と細野充弘課長代理に、同社の取り組みについて話を聞いた。

計
画
の
初
動
を
担
う
安
否
確
認
が
重
要
に

方針 経営層による見直し

点検および是正処置

教育・訓練の実施

実施および運用

計画
検討対象とする災害の特定

影響度の評価
停止期間と対応力の見積もり
重要業務の選定など

事業継続計画の策定
指揮命令系統の明確化
本社等重要拠点の機能の確保など

事業継続とともに求められるもの
生命の安全確保と安否確認
二次被害の防止など

重要業務が受ける被害の想定

重要な要素の抽出

事業継続計画に従った対応の実施

計画書およびマニュアルの作成

財務手当て

一般的な事業継続の取り組みの流れ

内閣府資料から作成

求められるBCPへの対応

小田急電鉄が取り組む災害に強い企業づくり小田急電鉄が取り組む災害に強い企業づくり小田急電鉄が取り組む災害に強い企業づくり小田急電鉄が取り組む災害に強い企業づくり小田急電鉄が取り組む災害に強い企業づくり
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