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“クラウド型新サービスプラン” リリース開始
～ 中堅・大規模企業/グループ会社一括運用向けに

最適化された新サービスプラン ～

2010年8月吉日
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大規模地震の発生時に

新型インフルエンザ発生時に

トラブル発生時の緊急連絡に

社員とご家族の緊急連絡手段に

日本を代表する優良企業、
官公庁/自治体（３３０社、
１００万人以上）にご利用

頂いております。
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エマージェンシーコール®とは・・・

1995年の阪神・淡路大震災時にボランティアとして生まれた日本初の
『緊急連絡・安否確認システム』です。

質問送信
回答

緊急連絡

安否確認

伝言ｻｰﾋﾞｽ

掲示板

★災害・緊急事態発生に

★新型インフルエンザ対策に

★家族間の連絡に

★社員向けの情報発信に

★総務／災害対策者／社員

・携帯電話

（音声、web）

・ＰＨＳ（音声）

・固定電話（音声）

・PC（web）

●連絡可能媒体

・携帯電話（web）

・PC（web）

●安否確認媒体

★社員／社員の家族

・携帯電話
（音声、web、ﾒｰﾙ）
・ＰＨＳ（音声、ﾒｰﾙ）
・固定電話（音声）
・PC（ﾒｰﾙ、web）
・ＦＡＸ

●連絡受信可能媒体

・携帯電話

（音声、web）

・ＰＨＳ（音声）

・固定電話（音声）

・パソコン（web）

●安否登録媒体
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回答率の
高さが強み
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新サービスプランの特長

新サービスプランは、従来の「エマージェンシーコール®」が備える機能や
品質を変える事無く、特にコスト面において、今まで以上に導入頂き易く
なるよう企業毎のニーズに合わせた最適な環境をご提供します。

既にクラウド型サービスとしての提供も開始している緊急連絡/安否確
認システム「エマージェンシーコール®」に、中堅・大規模企業、グループ
会社一括運用を対象とした料金プランとなります。
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コスト面での特長 信頼性での特長 運用管理上での特長
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月額利用料は、「ご利用人数×単価」ではなく、ご利用人数の幅を

持たせた段階的な料金体系でご提供いたします。
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2,000名パック
【月額：106,000円】
【１人当たり：53円】

4,000名パック
【月額：156,000円】
【１人当たり：39円】

8,000名パック
【月額：250,000円】
【１人当たり：31.3円】

16,000名パック
【月額：390,000円】
【１人当たり：24.4円】

30,000名パック
【月額：680,000円】
【１人当たり：22.7円】

人数パックですので上限値まで人数を自由に登録できます。

BCPの観点で重要業務を実際に担当する下記の方々も導入しやすくなりました。

≪契約社員の方々、グループ会社の方々、協力会社の方々など≫

※表示金額は.税別となります。

電話連絡機能、家族伝言
機能など危機管理上必要

な機能は標準装備

コスト面での特長 信頼性での特長 運用管理上での特長

新サービスプランの特長
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新サービスプランの特長

初期費用は、200,000円(税別)となっております。

初期費用には各種マニュアル、簡易マニュアルが含まれます。

さらに、下記の導入サポートサービスが含まれます。
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「専門スタッフが運用開始に際し、エマージェンシーコールをスタートさせる為の支援を実施

します。過去の導入事例、運用事例を基にご説明、初期データ登録準備/登録支援を実施し

てスムースな運用開始を実現します（３回程度のお打ち合わせを想定）。」

※.大規模な導入サポートの場合は、別途費用が必要な場合があります。

コスト面での特長 信頼性での特長 運用管理上での特長
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東日本、西日本の２拠点のデータセンターにて運用しています。

さらに通信リソース（Web、Mail、電話）が2倍のパフォーマンスでご利用

頂けます。
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DBサーバ
Web,
IVRサーバ DBサーバ

Web,
IVRサーバ

関西データセンター 関東データセンター

500Km

※ 災害時輻輳制御回避型2拠点連携システム（特許取得済み） 日本原子力研究開発機構（JAEA） 産学連携による共同特許出願

新サービスプランの特長

コスト面での特長 信頼性での特長 運用管理上での特長
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グループ会社でバラバラの危機管理システムでは、様々な企業が関係し合い現
代のビジネス・業務に緊急時に対応は難しいと考えます。

エマージェンシーコール® ASPサービスは、登録人数に余裕を持たせてありますので

関係会社を含めた運用が可能です。

例：

「グループ企業 ３０社、合計 ４万人にて１つのシステムで運用したい」

「ただし、管理はそれぞれの会社単位に実施したい」

など
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さらにASP環境を複数グループ会社一括にて専用で利用するプランもあります。

電話回線、Webサーバ、Mailサーバなど他社の利用状況に左右されない専用環境での

ご利用が可能となります。

新サービスプランの特長

コスト面での特長 信頼性での特長 運用管理上での特長
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担当者の作業負担を軽減！ -オプション機能-
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安否連絡を自動で実施
「地震観測データを使った自動連絡機能」

データ更新を自動で実施
「人事/部署データ自動更新機能」

自動通報

例：下記のような自動連絡条件を複数（３２パターン）設定可能です。

①日本全国のどちらかで震度３以上の地震が発生した場合、

危機管理担当者のみにメールを１回送信する。

② 東京で震度５弱の地震が発生したら、(1)東京居住者、(2)東京勤務

者、（3）東京に家族がいる社員に対し、すべての通信媒体を使って

安否確認連絡を繰り返しで実行する。

③日本全国のどちらかで震度６弱以上の地震が発生した場合には、全社

員へすべての通信媒体を使って安否確認連絡を繰り返しで実行する。

ただし、東京島嶼地域は除く。など。

貴社ホストコンピュータ EMCデータセンター

貴社システム

人事・組織
ＤＢ

VPN

EMC
データベースサーバ

EMC
データベース

（暗号化）

人事連携
データ

組織連携
データ

お客様の人事データシステムとエマージェンシーコールを専用回線で

接続し、自動でデータをエマージェンシーコールに更新する機能です。

気象庁

※.上記機能はオプション料金（基本利用料には含まれません）が別途、必要となります。
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ご利用料金一覧
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メニュー 料金（税別）

初期費用（入会金） 200,000円

メニュー 人数パック 料金（税別）

月額利用費用 2,000名パック 106,000円

4,000名パック 156,000円

8,000名パック 250,000円

16,000名パック 390,000円

30,000名パック 680,000円

※.入会金には、マニュアル（操作マニュアル、簡易マニュアル）の料金が含まれます。
※.下記、導入サポートサービスが含まれます。

専門スタッフが運用開始に際し、エマージェンシーコールをスタートさせる為の支援を実施します。過去の導入事例、運用事例を基にご説明し、
スムースな運用開始をサポートします（３回程度のお打ち合わせ）。

※.電話連絡機能、家族向け伝言サービス機能は標準機能となりますので、上記基本料金でご利用頂けます。
※.電話連絡を実施した場合は、電話連絡料が別途かかります（メールは無料）。
※.30,000人以上のご利用、及びグループ会社での一括運用などのメニューも取りそろえておりますのでお問い合わせください。
※.地震観測データを使った自動連絡機能、人事/部署データ自動更新機能はオプション機能の為に上記金額に含まれておりません。料金に関しては別途お問
い合わせください。
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BCP（事業継続計画）を強力にサポート

インフォコム株式会社
サービスビジネス部 営業グループ

まずはお気軽にご相談ください。
安否確認 インフォコム 検索

〒150-0001 東京都渋谷区神宮前2-34-17 住友不動産原宿ビル
http://www.infocom.co.jp/

【Web】http://www.infocom-sb.jp/
【Mail】emc-info@infocom.co.jp

●利用人数（ID数）でご利用頂けるプランも御座います。利用人数が約500名以下の場合は、こちらが
お得となりますのでお問い合わせください。

●お申し込み
当社指定の申込書へご記入･捺印の上ご提出願います。

●価格、内容は時勢に合わせ、予告なく変更する場合がございます。

11



Copyright © 2010 INFOCOM CORPORATION All rights reserved.

12

www.infocom-sb.jp
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